Kiigiik Hizmet Isletmesi Simiilasyonu

Cesim Service katilimcilara; insan kaynaklari, kapasite yonetimi, satis ve
pazarlama alanlarinda alacaklari kararlar dogrultusunda, rekabet¢i ortamda
kuguk hizmet igletmesi yonetimini deneyimleme imkani sunmaktadir.

@ ODAK NOKTASI
Girisimcilik, hizmet yonetimi,
temel isletme yonetimi, KOBI
yonetimi.

KULLANIM ALANLARI

E;[ Farkli dizeylerde girisimcilik
ve hizmet yonetimi egitim
programlari, yiiksekokul ve
enstitl programlari, temel
isletme yonetimi igerikli lisans
dersleri, akademik kurumlarca
dizenlenen sirekli egitim
merkezi programlari. KOBJl'lere
yonelik sirket i¢i kurumsal
egitimler.

VAKA SENARYOSU

q Simulasyonun vakasi, hizmet
isletmeciliginin temel unsurlarini
icermektedir. Katilmcilar
mevsimselligin hakim oldugu
yerlesik bir pazarda, kiiguk aile
isletmesi konumundaki bir oteli
yonetmektedir. Opsiyonel olarak
farkl demografik 6zellikleri olan,
yeni bir pazara agilma secenegi
de bulunmaktadir.

KATILIMCILARIN GOREVLERI:
Simulasyon dénemleri

boyunca takimlar sirketlerini;
tam ve yari zamanl personel
istihdami, dogrudan satis,

satig kanallari, yatinm,

hizmet kalitesi, fiyatlandirma

ve pazarlama konularinda
kararlar alarak yonetmektedir.
Talebin ve ekonomik kosullarin
mevsimsellikten etkilendigi
rekabetci bir pazarda faaliyet
gosterilmektedir. Stratejik olarak
yeni bir pazara agilarak, faaliyet

alanini genigletmek mimkindir.

ANA OGRENME ALANLARI
isletme, pazar ve finansal
performans yonetimi. Temel
karar alanlari olarak; insan
kaynaklari yonetimi, kapasite
yonetimi, yatinmlar, hizmet
kalitesi, fiyatlandirma ve
pazarlama konularinin izerinde
durulmaktadir.

ANA BASARI FAKTORLERI
Takimlar mevsimsel talep
degisikliklerine uygun bicimde,
yonetim ilkelerinin etkin bir
sekilde kullanildigt, istikrarh

bir is plani gelistirmeli ve
uygulamalhdir. Ayrica, iyi
planlanmig bir insan kaynaklari
yonetimi olduk¢a 6nemlidir.
Basari hem operasyonel, hem
de finansal temel gOstergelerle
olgulmektedir. Bu gostergeler
arasinda; kapasite kullanim
oranlari, musteri ve galisan
memnuniyeti, pazar paylari,
calisan basina kar, net kar,
sermaye getirisi ve hisse basina
kazanc yer almaktadir.

BEKLENEN FAYDALAR
Pazarlama, satis, insan
kaynaklari, kapasite yonetimi,
yatirimlar ve hizmet kalitesi gibi
alanlari kapsayacak sekilde;
katilimcilarin ticari faaliyetleri
bitlincil bir bakis acisi ile ele
almasini desteklemek. Isin
esaslarini kavramak, pazar
odakli karar alma uygulamalari
gerceklestirmek, operasyonel
kararlar ile pazarlama
kararlarinin meydana getirecegi
finansal sonuglar Gizerinde
hakimiyet saglamak.

Ayrica, katihmcilar takim
galismasi ve problem ¢ézme
konusunda paha bigilmez bir
deneyim kazanmaktadir.

UYARLANABILIRLIK

Cesim Service farkli hedef
gruplar ve ig deneyimi
seviyelerine gore, icerik
Ozellestirme ve ayarlanabilir
moddiler karar alani segenekleri
sunmaktadir. Ayrica sistem
egiticilere, pazar genel
gorinumleri Gzerinde degisiklik
yapma ve kendi 6zel vakalari
ile kisisellestirme imkani da
sunmaktadir.

MEVCUT DILLER

Turkge, ingilizce, Fince,
Fransizca, Ispanyolca, Italyanca,
Portekizce, Mandarin Cincesi,
Rusca, Arapga, Romence,
Sirpga, Flemenkge.
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cesim

BUSINESS SIMULATIONS

En anlasilir ve kullaniimasi kolay igletme simiilasyonlari

Cesim is Simiilasyonlari kullanigli, 6zellestirilebilir ve yliksek otomizasyona sahip, cevrimigi bir platform (izerine insa
edilmistir. Bu sayede egiticilerin kurslarini herhangi bir web tarayicisi lUzerinden, istedikleri zaman ve yerde uygulamasina
olanak taninmaktadir.

is, Strateji ve Yonetim Simiilasyonlari
isletme yénetimi ile ilgili konularin derinlemesine kavranmasini saglamak amaciyla tasarlanan uygulamal egitimler.

cesim

[" GLOBAL Cesim Global Challenge dinamik ve rekabetgi bir ortamda kiiresel ticari faaliyetlerdeki
armasiklhigin kavranmasi ve bilgi diizeyinin artiriimasina yoénelik olarak tasarlanmigtir.
Q\‘ CHALLENGE k khigin k bilgi dlizeyini I Onelik olarak {
cesim Cesim Service IK yonetimi, kapasite yénetimi, fiyatlandirma ve pazarlama gibi fonksiyonel alanlarin
SERVICE entegre bicimde ele alindigi hizmet tabanli bir is simulasyonudur.
cesim Cesim Project rekabetin var oldugu ve ortak ¢alisma gerektiren bir ortamda, proje yénetiminin
é PROJECT 6zlnd yansitmak igin tasarlanmigtir.

Cesim Firm uretim, pazarlama ve lojistik fonksiyonel alanlarinin entegre olarak el alindigi Griin

FIRM tabanli bir is similasyonudur.
cesim Cesim Marketing pazarlama ile ilgili karar alma sirecinin bltlinsel olarak anlagiimasini ve
MARKETING hakimiyetin artmasini saglar.

Sektére Ozgii Simiilasyonlar
Belirli bir sektore 6zel is ve karar alma sureclerini deneyimlemek amaciyla tasarlanan uygulamali egitimler.

cesim Cesim Hospitality otel ve restoran isletmeciligi sektoriinde, katilimcilarin ise yonelik yeterliliklerini
HOSPITALITY gelistiren etkilesimli ve eglenceli bir 8grenme ortami sunmaktadir.

cesim Cesim Bank bir bankanin 6n ve arka ofis operasyonlarinin anlagiimasini kolaylastirmak ve rekabetgi

BANK bir ortamda etkilesimi artirmak amaciyla tasarlanmigtir.

cesim Cesim Power elektrik piyasalarinin dinamikleri ile Gretim ve risk yénetimi konulari Gzerine odakli,

POWER web tabanl bir eketrik sirketi yonetimi similasyonudur.

cesim Cesim Connect takimlarin bireysel musteri segmentine yonelik olarak sundugu; mobil, genis bant
@ CONNECT ve eglence hizmetleri ile kurumsal misteri segmentine sundugu; iletisim ve BT hizmetlerini yonettigi

4 bir telekom operatoru similasyonudur.

cesim Cesim Retail takimlarin bir magazayi veya birden fazla magazaya sahip bir franchise zincirini

RETAIL mevsimsellige dayali diizende yonettikleri bir perakende magaza yénetimi similasyon oyunudur.

cesim Cesim Dealership yeni ve ikinci el araclar ile satis sonrasi hizmetler de dahil olmak izere, otomotiv
@ DEALERSHIP bayiligi ile ilgili operasyonlar hakkinda surtkleyici 6grenme deneyimi sunan kapsamli bir similasyon

oyunudur.

Ozel Yapim is Simiilasyonlari

Cesim egitim ihtiyacglariniza gére, 6zel olarak tasarlanmis is Simulasyonlari gelistirmektedir. Ornekler: Celik,
Ambalaj, Gayrimenkul Yonetimi, Kamu Yayincihgi, Fason Uretim.
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