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HOSPITALITY =

Otel ve Restoran Yonetimi Simulasyonu

Cesim Hospitality katilimcilarin otel isletmeciligi sektoru ile baglantili
yetkinliklerini ve istihdam edilebilirliklerini gelistiren, etkilesimli ve eglenceli

ODAK NOKTASI
Otel ve restoran yonetimi.
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KULLANIM ALANLARI

Turizm ve otelcilik
programlarinda lisans ve yuksek
lisans dizeyindeki isletme ve
yonetim dersleri. Sektorde yer
alan kuresel ve yerel kuruluslarin
kurum igi egitim programlari.

VAKA SENARYOSU

Simulasyon biinyesinde 140 oda
ve bir de restoran barindiran
otel Uzerine kurgulanmaktadir.
Her karar alma donemi, iki
haftalik operasyonel kesitlerden
olusmaktadir.

KATILIMCILARIN GOREVLERI
Katilimcilar sorumlu olduklari
otel ve restoran isletmesini,
diger takimlarla rekabet ederek
yonetmektedir. Karar alanlari
arasinda; gelir yonetimi, satis
gelistirme ve tesvik, yiyecek ve
icecek, kat hizmetleri, personel
yonetimi ve satin alma yer
almaktadir. Takimlar aldiklari
kararlarin sonuglarini analiz
edebilir ve rakiplerinin sonuglari
ile kargilastirmali degerlendirme
yapabilirler.

ANA OGRENME ALANLARI
Gelir yonetimi, satis gelistirme,
menu muhendisligi, kat
hizmetleri, personel yénetimi ve
satin alma. Farkl fonksiyonlar
arasindaki iligkilerin bltiinsel
olarak ele alinmasi ve bunlarin
esas sonug Uzerindeki etkileri.
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bir 6grenme ortami sunar.
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ANA BASARI FAKTORLERI
Takimlarin basarisi; faaliyet
kari, net kar, aktif karhihgi ve
nakit akigi gibi gesitli finansal
oranlarla 6lgulir. Gelir ydnetimi
ve musteri memnuniyeti, isletme
faaliyetleri ile ilgili anahtar
basar faktorleridir. Restoran
falliyetlerindeki basari faktorleri
arasinda; menu muhendisligi,
personel yonetimi ve toplam
musteri deneyimi yer almaktadir.
Bunun yani sira, simiilasyon
sektore 6zgl tim oranlari
icermektedir. Finansal sonuglar
Konaklama isletmelerinde
Tekdlizen Hesap Sistemine gore
raporlanmaktadir.

BEKLENEN FAYDALAR
Similasyon oyunu; katihmcilarin
rekabetci ortamda otel ve
restoran faaliyetlerini etkileyen,
temel operasyonel ve gevresel
degdiskenleri tanimlama, analiz
etme ve bunlara uygun sekilde
hareket etme yeteneklerini
gelistirir. Bunun yani sira,
gercege dayal analitik karar
alma konusunda gelisimi
destekleyerek; operasyonel
kararlarin, nakit akigi ve nihai
karlilik Gzerindeki etkilerinin
anlagiimasini saglar. Dinamik
bir yapida tasarlanmis olan

bu konaklama sekoturl
similasyonu; rekabetgci ruhun
ortaya gikmasini tegvik ederek,
takim calismasi ve problem
¢6zme Uzerine uygulama yapma
imkani yaratir.
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UYARLANABILIRLIK

Otel ve restoran similasyon
oyunu tercihe bagl olarak,
kursun konaklama ve yeme-
icme faaliyetlerini icerecek
sekilde olusturulmasina veya
bunlardan sadece bir tanesi
segilerek oynanmasina imkan
veren moduler bir yapiya sahiptir.
Ayrica, sistem egiticilere kendi
Ozel vakalari ile kigisellestirme
imkani da sunmaktadir.

MEVCUT DILLER

Tirkge, ingilizce, Almanca,
Fransizca, Ispanyolca, Italyanca,
Portekizce, Mandarin Cincesi,
Felemenkge.
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BUSINESS SIMULATIONS

En anlasilir ve kullaniimasi kolay igletme simiilasyonlari

Cesim is Simiilasyonlari kullanigli, 6zellestirilebilir ve yliksek otomizasyona sahip, cevrimigi bir platform (izerine insa
edilmistir. Bu sayede egiticilerin kurslarini herhangi bir web tarayicisi lUzerinden, istedikleri zaman ve yerde uygulamasina
olanak taninmaktadir.

is, Strateji ve Yonetim Simiilasyonlari
isletme yénetimi ile ilgili konularin derinlemesine kavranmasini saglamak amaciyla tasarlanan uygulamal egitimler.
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[" GLOBAL Cesim Global Challenge dinamik ve rekabetgi bir ortamda kiiresel ticari faaliyetlerdeki
armasiklhigin kavranmasi ve bilgi diizeyinin artiriimasina yoénelik olarak tasarlanmigtir.
Q\‘ CHALLENGE k khigin k bilgi dlizeyini I Onelik olarak {
cesim Cesim Service IK yonetimi, kapasite yénetimi, fiyatlandirma ve pazarlama gibi fonksiyonel alanlarin
SERVICE entegre bicimde ele alindigi hizmet tabanli bir is simulasyonudur.
cesim Cesim Project rekabetin var oldugu ve ortak ¢alisma gerektiren bir ortamda, proje yénetiminin
é PROJECT 6zlnd yansitmak igin tasarlanmigtir.

Cesim Firm uretim, pazarlama ve lojistik fonksiyonel alanlarinin entegre olarak el alindigi Griin

FIRM tabanli bir is similasyonudur.
cesim Cesim Marketing pazarlama ile ilgili karar alma sirecinin bltlinsel olarak anlagiimasini ve
MARKETING hakimiyetin artmasini saglar.

Sektére Ozgii Simiilasyonlar
Belirli bir sektore 6zel is ve karar alma sureclerini deneyimlemek amaciyla tasarlanan uygulamali egitimler.

cesim Cesim Hospitality otel ve restoran isletmeciligi sektoriinde, katilimcilarin ise yonelik yeterliliklerini
HOSPITALITY gelistiren etkilesimli ve eglenceli bir 8grenme ortami sunmaktadir.

cesim Cesim Bank bir bankanin 6n ve arka ofis operasyonlarinin anlagiimasini kolaylastirmak ve rekabetgi

BANK bir ortamda etkilesimi artirmak amaciyla tasarlanmigtir.

cesim Cesim Power elektrik piyasalarinin dinamikleri ile Gretim ve risk yénetimi konulari Gzerine odakli,

POWER web tabanl bir eketrik sirketi yonetimi similasyonudur.

cesim Cesim Connect takimlarin bireysel musteri segmentine yonelik olarak sundugu; mobil, genis bant
@ CONNECT ve eglence hizmetleri ile kurumsal misteri segmentine sundugu; iletisim ve BT hizmetlerini yonettigi

4 bir telekom operatoru similasyonudur.

cesim Cesim Retail takimlarin bir magazayi veya birden fazla magazaya sahip bir franchise zincirini

RETAIL mevsimsellige dayali diizende yonettikleri bir perakende magaza yénetimi similasyon oyunudur.

cesim Cesim Dealership yeni ve ikinci el araclar ile satis sonrasi hizmetler de dahil olmak izere, otomotiv
@ DEALERSHIP bayiligi ile ilgili operasyonlar hakkinda surtkleyici 6grenme deneyimi sunan kapsamli bir similasyon

oyunudur.

Ozel Yapim is Simiilasyonlari

Cesim egitim ihtiyacglariniza gére, 6zel olarak tasarlanmis is Simulasyonlari gelistirmektedir. Ornekler: Celik,
Ambalaj, Gayrimenkul Yonetimi, Kamu Yayincihgi, Fason Uretim.
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