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HOSPITALITY

Simulacao de gestao de

hoteis e restaurantes

Cesim Hospitality € um ambiente de aprendizado interativo e
engajante que desenvolve as competéncias para negocios e a

empregabilidade dos alunos.

FOCO
Gestao de hotéis e restaurantes.

USADO EM

Cursos de Gestéo e Negocios
em Programas de Graduagéo
e P6s Graduagao em
Hospitalidade e Turismo.

DESCRICAOQ DE CASO

Os participantes administram

as operagdes de seu hotel e
restaurante concorrendo com
outras equipes. E possivel
experimentar e praticar em
diferentes situacgdes, assim
como analisar os resultados das
decisOes e projecdes feitas.

A cada rodada, a simulagéo
gera um relatério detalhado que
auxilia cada equipe a analisar
seu desempenho e compara-

lo com o desempenho dos
concorrentes. Os resultados
sdo apresentados de acordo
com o Sistema Uniforme de
Contabilidade para Hotéis e
Restaurantes.

AREAS-CHAVE DE APRENDIZADO
Funcdes relacionadas a
Gestao Hoteleira, Gestao

de Rendimentos, Promocgéao
de Vendas, Engenharia de
Cardapios, Manutengéo De
Propriedade (Housekeeping),
Gestdo de Pessoal e Compras.
Compreensao contextual

da relacéo entre diferentes
atividades e seus impactos na
base do negdcio.
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FATORES-CHAVE PARA 0 SUCESSO
O sucesso das equipes é
medido através de diferentes
indices financeiros, incluindo
lucro operacional, lucro liquido,
rentabilidade econémica e
fluxos de caixa. Dentre as
operacoes hoteleiras, gestao
de rendimentos e satisfagéo de
clientes sao a chave.

Fatores de sucesso para a

parte do Restaurante incluem
Engenharia de Cardéapios,
Gestao de Pessoal e experiéncia
geral do cliente. Adicionalmente,
a simulagdo contém todos

os indices especificos da
industria, incluindo QVD,
LOBPQD, RecPQD, percentual
de ocupagéo, rendimento por
cliente e clientes por assento no
restaurante.

RESULTADOS ESPERADOS

A simulacéo desenvolve a
capacidade dos participantes

de identificar, analisar e atuar
com as principais variaveis
operacionais e contextuais que
influenciam a operagéo de hotéis
e restaurantes.

Além disso, a simulagao estimula
a tomada decisbes analitica e
com base em fatos e evidencia
as implicagdes financeiras

de decisdes operacionais,
relacionando as decisdes aos
fluxos de caixa e a performance
de base.

Por fim, essa dinamica e
envolvente simulagéo de
negocios de hospitalidade
estimula a competitividade
entre os participantes e fornece
experiéncia pratica de trabalho
em equipe e resolugao de
problemas.

ADAPTABILIDADE

O jogo de simulagéo de hotel

e restaurante é modular, o que
permite aos instrutores escolher
que os alunos joguem tanto
com operacdes de hospedagem
quanto de alimentacéo e bebidas
ou com apenas um deles. Além
disso, o sistema permite que

os instrutores modifiquem e
criem seus préprios casos
personalizados.

IDIOMAS DISPONIBLES
Portugués, inglés, francés,
aleman, italiano, lituano, chino
mandarin, e turco.
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BUSINESS SIMULATIONS

Os Simuladores de Negdcios Mais Intuitivos do Mercado

Todas as Simulaces de Negdcios Cesim fazem parte de uma plataforma online facil de usar, expansivel
e automatizada que permite ao instrutor ministrar seus cursos a partir da internet, em qualquer lugar e a qualquer hora.

Simulacoes de Negodcios, Estratégia e Gestao
Para aumentar o envolvimento dos participantes e o aprendizado pratico sobre negdcios no seu curso.

/5\ aeng AL Cesim Global Challenge foi criado para desenvolver o entendimento sobre a complexidade

LA —Y CHALLENGE das operagdes dos negdcios globais num ambiente dindmico e competitivo.
cesim Cesim Service é uma simulacéo de gestdo de negécios de servigos que contempla as
SERVICE areas da gestédo de RH, gestédo da capacidade, atribuicdo de precos e marketing.
cesim Cesim Project foi desenvolvido para captar a esséncia da gestdo de projetos num contexto
PROJECT colaborativo e competitivo.

Cesim Firm aumenta a consciéncia dos participantes e a sua capacidade de operar uma empresa

FIRM a partir de uma perspectiva de gestédo geral em um ambiente competitivo.
cesim Cesim Marketing desenvolve a compreenséo e o dominio de todo o processo de tomada

MARKETING de decisdes de marketing.

Simuladores para Industrias e Cursos Especificos
Para cursos e treinamentos que se referem a uma determinada industria.

cesim Cesim Hospitality é um jogo de simulacéo de hospitalidade, que se baseia na gestdo de um hotel
HOSPITALITY e seu restaurante.
cesim Cesim Bank promove a compreenséo das operacoes de linha de frente e retaguarda de um banco
BANK e as interacdes desses fatores em um ambiente competitivo.
cesim Cesim Power é um simulador da gestéao de distribuidoras de energia, que combina a dindmica dos
POWER mercados de energia, geracao e gestao de risco.
cesim Cesim Connect — neste simulador, as equipes gerenciam servicos moéveis, de internet e de
& CONNECT entretenimento para clientes residenciais, assim como servigos de comunicacgao e Tl para clientes
corporativos.
cesim Cesim Retail permite aos participantes administrar uma loja ou varias lojas pertencentes a empresa.
@ RETAIL As decisdes incluem a compra de produtos, precos de venda, promocdes, organizacao de prateleiras,
gestéo de pessoal, etc.
i Cesim Dealership é um jogo de simulacdo abrangente que oferece uma experiéncia de aprendizado
@ DEALERSHIP imersiva nas operagdes de concessionarias, incluindo produtos novos e seminovos, e servigos pos-
venda.

Simuladores Personalizados de Negoécios

Para cursos e treinamentos que exigem uma simulacao especialmente planejada para suas préprias
necessidades. Exemplos: varejo, metalurgia, industria de embalagens, gestao imobiliaria, emissoras de radio
e TV, e terceirizacao.
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